Instructiekaart 3 Toevoegen Communicatie & Acties

Instructiekaart: Communicatie & Acties
Kaartnummer: 3
Versie: 1005

Probleemstelling:
Hoe voeg ik zo snel mogelijk een actie/communicatie toe aan een

contactpersoon. Dit met inzage in vorige afspraken en acties.

Methode 1:
1. Zoek de contactpersoon via de snelzoek functie linksboven:

"C\z CRMCorner - CRMCorne
dELl ]
QI;\ Hoofdmenu

2. Selecteer de juiste persoon / organisatie en klik op de stamkaart:

‘3 uCorner Database Browser - Microsoft Internet Explorer p

‘::\f Demo - CRMGorner uitloggen: Michael Huisintwel
€N o
@;\ Hoofdmenu !
I NR Drganisatie = Onderdeel van Contactpersoon Type Sector  Telefoonnummer organisatie
3 organisaties « ([l 164 Wan Wauw consultancy velde, M. van Instantie Life Style 023 43221111

« w Contactpersonen
Tl

R

L Y N N T S Pt s NP 3T P

3. Klik op : voor respectievelijk een communicatie item (een brief/fax

of gespreksverslag) danwel het registreren van een actie:

\£/) pdresgegevens:

Locatie Wlietsorgstraat 15
201218 HAARLEM
Post Postbus 2060

Z2002CB HAARLEM

LSNP VR S I T O e A

W) Contactpersonen: |
o Brongers, M., 023-5125252/06- = | filter
1234567
- Huisintveld, M, 023-5125252/06- 2> filter
98765432 =
L SIPT O L SRY T  TT T L L

Het overzicht van alle communicatie met deze organisatie staat onderop

de kaart onder nummer 5:

P

L2 = =
“~ Communicatie:
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Methode 2:
1. Zoek de juiste contactpersoon via de snelzoekfunctie:

"C\z CRMCorner - CRMCorne
el- Vol —
QI;\ Hoofdmenu

2. Zet de contactpersoon in detail via <<:

> Dpemo - CRMCorner

HB L
‘@"F‘\ Hoofdmenu

1l NR Organisatie = Onderdeel va
4% Drganisaties U 164 Van Wauw consultancy

|« v Contagtpersonen . -
Yo Al T ettt e o S

g

Het dossier van het bedrijf wordt in detail gezet en CRMcorner opent met
de Stamkaart van de organisatie.

3. Ga naar het juiste mapje en voeg een item toe:

'r\'_} Demo - CRMCorner

%\ Hoofdmenu
Mijn... "/ Instantie:
Naam Van Wauw consultancy
3 Contractbeheer Telefoon 02343221111
"
T Fax 023 23292999

b/ Systeemadministratie Email info@info.nl
‘{V,?\ o Vi - Website http:Afwwe.info.nl

“ I consultancy

. o.
- | stamkaart Adresgegevens:

Locatie Spiegelstraat 3
« » Contactpersonen 2011BMN HAARLEM
e Nederland
f».:\ Groepen Post Spiegelstraat 3
Z011BN HAARLEM
Mederland
Mailingen
7 adressen -
"/ Contactpersonen:
" afdelingen o velde, M. van
Acties
Communicatie -|}' Groepen:
&, hutoshow
# Inkoopcontracten & Jaarlijkse regatta

&=, Miguwsbrief
i‘i testgroep

%  Verkoopcontracten

3) Communicatie:
Ao w2 g o A g @’Nigy_wggiigjﬂwaf 2 ¥

N ™ A A A~ AN e A A el A

I
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Methode 3:
1. Voeg een actie toe in de Desktop cliént:

F
&  1©

o2 CRMCarner - Michael Huisintveld ()

® Miin Acties

[0 0@ naar metro zoeken 3 b 23-8-2005
[ @ Bellen ivm erm porsc... & PON Autornobielhandel BY - Abeelen, R. van b 26-8-2008
[0 @ Prospect lijst @ Twinfield - Kwakernaat, &, b 29-8-2008
(1 @ Bellen voor een afsp... & Metrics & More B.Y, Move to Improve - Bickel, R.B. b 1-9-2005
[ @ diversen v b 1-3-2005
L] 19 opstarten project & Merial NL - Pieke, E. b 1-9-2005
(] 0 hartekamp opstarten 2 De Hartekampgroep - Levelink, B b 1-9-2005
] @ CRM presentatie & Care Group - Nijkarnp, R ¥ 2-9-2005
[ @ nabellen ivm lead 5 Mewsit - witkamp, 1 » 6-9-2005
[0 @ afspraak crm laten z... S Care Group - Koster, b §-9-2005
[ @ nabellen ivm lead & WM advissurs - Stegehuis, M. b 19-9-2005
[ 0 nieunsstukken & Microsoft BV - Pesch, 1 b 1-10-2005
1 0 bellen ivm live gaan & Hansnel Communicatie - Kouwen, W, van v 2-1-2008

Stap 1.
7 CRM Taak aanmal Call
andaag terughellen

Stap2. Stap 3.

Voeg de titel toe (1.) en vervolgens de opmerking (2., dit is niet
verplicht). Vervolgens voegt u de actie toe via de knop Invoegen (3.)

2. Klikop * (1.), en vul in het rode vlak de gezochte contactpersoon of
organisatie in (2.):

R Desiktopciie *
-2 L4 2 CRMCormer - Michael Huisintveld g
(,j.mwm— Stap 2.
1 0 reclame / msoffice a... - b 23-8-2005
[ @ naar mstro zosken v b 23-8-2005
[ 10 Bellen ivm crm parsc. -1 b 26-8-2005
10 Prospect lijst o} » 29-8-2005 &
[0 10 nabellen ivm lead 5

Stap 1 b 28-6-2005 /
> 5-9-2005

»sooos 4

[ @ bellen ivm live gaan
[0 0 afspraak orm laten z...

[0 10 nabellen ivm lead

W

b 19-8-2005

PPN SN S SRR S T S ,_M./\f

3. Koppel de actie of communicatie aan een contactpersoon:

CRMCorner - Michael Huisintveld

¢
v

+ Actie + Communicatie

b Actie b Communicatie I

+ Actie » Communicatie
b+ Actie » Communicatie
F Actie 3 Cummunlcatle

"-wq!g'p.f o . '\tv gl
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4. Eventueel de taak toewijzen aan iemand anders, u doet dit doorop ' te

klikken:

' ¥
ot Mijn Acties ,
[0 W naar rmetro zasken 2 b 23-5-2005 §
[0 @ eellen ivm orm porsc,., @ POM Autarmobielhandel By . b 26-8-2005
[0 @ Prospect lijst w Twinfield - Kwakernaat, A, | b 29-8-2005,

1 0 Bellen voor een afsp... - o -/MJ‘__‘\ Fo1-3-200
.__ﬂ""“ '.., O I T N N At e g "t otk 2l S
Tips:

- Gebruik de filter optie achter de contactpersoon (op een stamkaart) om
alleen maar de informatie m.b.t. de geselecteerde contactpersoon te

tonen:
Contactpersonen:
- % filter
- filter

- filter
- Gebruik bij het zoeken op de desktop cliént de iconen om snel een
communicatie item toe te voegen of een mailtje te sturen:

o
bl o + tj CRMCorner - Michael Huisintveld
@ waanders Bachus, D. 038-4254444 &
) waanders Beurner, H. 033-4673400 :
& waanders Broodbakker, G. 035-4673400 e

- Via de rechtermuisknop (in de CRMcorner omgeving) heeft u altijd toegang
tot het plaats gebonden menu:
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{2 Dpemo - CRMCorner 4
BEepl ] -
= w
@’;\‘ Hoofdmenu .
Il NR Organisatie = Onderdeel van Hoofdcontactpersoon Type Secto{
4(/.‘\ Organisaties <« 166 Avero Leven, A. Klant Uerzy
&« 165 Behrma Avero Westers, M, Lead Life
«.w Contactpersonen &« 153  BusinessCarner Klant cT 3
i « 154 Sligro Verweg, 5. Lead Dnbag_
& Grospen « 1149 Twinfield orderweii, 1. Partner  [CT &
o « Wl 164 Van Wauw|consultancy B LT R e CtrltH e [ife
|2 : Itern Bewerken Ctrl+E
Communicatie Itern kopigren
Items filteren
Acties —
L) Tterns Zoeken Ctrl+F
g Mieuwe organisatie I Geavanceerd Zoeken

Opnieuw Opvragen
& samenvoegen en Afdrukken Ctrl+P
ﬂ Samenvattings Weergave Ctrl+%=

N Mieuw privé persaon

Cornrnunicatiecentrurn

@ gﬁ Groepeercentrum

@ Contributie centrurmn

27 stamkaart Ctrl+K

SRty Ty — - |

R = :

"“’\\ AMAA L Ny %
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