Desktop Cliént nr.011105

Instellingskaart: Desktop Cliént
Kaartnummer: 1
Versie: 1105

Doel:

Het instellen van de desktop cliént op het bureaublad.

Omschrijving:

De desktop cliént geeft u de mogelijkheid om vanaf het bureaublad met 1 klik de
volgende acties uit te voeren:

- Zoeken van contactpersonen en organisaties;

- Versturen van e-mail,brieven en faxen;

- Toegang tot en maken van acties (taken);

- Direct toegang tot uw takenlijst;

- Snel toegang tot de stamkaart van organisaties en personen.
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Instructie:

Toevoegen van de desktop cliént:

1. Open CRMcorner, klik op het roos symbool (zie schermvoorbeeld, pijl 1.).

CRMcorner zal de desktop cliént openen in het hoofdvenster;

2. Klik op het ‘Zsfsiaetis DEop) symbool (2.).

CRMcorner zal nu de installatie van de desktop cliént op de desktop
uitvoeren.

3 xCorner Database Browser - Microsoft Internet Explorer provided by BusinessCorner © 2005
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De volgende stappen krijgt u (Bij een Windows XP ENG machine):

Internet Explorer x|

Do wiou wank ko add this Active Desktop item ko wour deskiop?

Yes Mo |

kies Yes/Ja;

Add item to Active Desktop{TM)

X
P4 ‘fou have chosen ko make this channel available offline and oK |
| add it to wour Active Desktop interface.

Cancel |

Mame: CRM Corrmer Deskbopclisnt
URL:  hktp:fwmsny, crmoorner . nlfcrmcarner fexkr a/CRM_DeskbopClient. ..
2. I kies OK;

3. Windows zal nu de desktop instellen (u hoeft niks te doen bij de vensters
die nu verschijnen);
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Invoeren

4. Windows installeert de desktop niet altijd op de juiste positie of u dient
nogmaals in te loggen (log dan nogmaals in). U kunt de desktop cliént
verschuiven door met de muis in het groene vlak te gaan staan (1.), de
grijze balk verschijnt vervolgens (2.). Door gebruik van de middelste knop
(3.), zal de desktop cliént uw bureaublad vullen. Wanneer dit te groot is,

kunt u de desktop cliént kleiner maken door het verschuiven van de
zijkant (4.);
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5. Als laatste stap dient u de optie Make Available Offline uit te zetten. Ga
weer met de muis in het groene vilak staan, klik vervolgens op het [+
symbool (1.). Klik op de optie Make Available Offline zodat het vinkje

verdwijnt (2.).

Tips:
- U vind de desktop cliént altijd onder het roosje 2 . U kunt de desktop
vervolgens online gebruiken, zonder dat u de desktop op uw bureaublad
heeft staan.

Opnieuw aanzetten van de desktop cliént of uitzetten.

Wanneer de desktop cliént niet meer aanwezig is, maar u heeft hem wel
geinstalleerd, is hij op niet actief gezet (dit kan bijvoorbeeld door op het kruisje
te klikken, rechtsboven). Om de desktop cliént terug te krijgen dient u het
volgende te doen:

Arrange Icons By #
Refresh

Paste

Paste Shorkcut

Mew 3

1. Properties
Klik op een lege plek op het bureaublad met de rechtermuisknop en kies
voor Properties / eigenschappen;
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Tips:
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Desktop | Screen Saverl Settings
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Background:
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ok, | Cancel | Apply

Kies voor de'optie Customize Desktop / Desktop aanpassen;

General  Web |F'b

To dizplay a web page on your deskbop, select it from the following
list. To add a*Web page to the list, click Mew. Toupdate Web page
cottent, click Senchronize.

Wweh pages:
B My Current Home Page Mew...
L] http:/fsalutions01 /desktoporm

._.{

EFRM Comer Desktopclient Delete

Froperties

Synchronize

8

Tao prevent moving or resizing of Web items on your desktop, select
the: fallowing check box.

[~ Lock desktop items

% ar. | Cancel |

Klik op het tabblad Web (1.) en zet het vinkje aan voor CRM Corner
Desktopclient. Vervolgens de vensters afsluiten met OK.

Via dezelfde manier zet u de desktop cliént tijdelijk uit (vinkje voor voor

CRM Corner Desktopclient uit zetten).
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